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A. Situatia actuala a spitalului
1. Structura spitalului

Spitalul Clinic “Prof. Dr. Th. Burghele”, infiintat in anul 1984, se afld in
administrarea structurii administratiei publice locale cu atributii in domeniu, respectiv
Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti, din anul 2009. La
momentul transferdrii managementului catre autoritatea publica locala, spitalul avea
in structurd trei sectii clinice in specialitatea chirurgie urologica cu un total de 180
paturi si 20 paturi ATL

fn anul 2011, prin Hotirarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.
73/2001, ca urmare a desfiintdrii Spitalului Clinic Caritas “Academician Nicolae
Cajal”, structura corganizatoria a spitalului s-a modificat prin preluarea a doua sectii
clinice, medicina internd si respectiv cardiologie, avand un numar total de 125 de
paturi, si cu personalul aferent. Spitalul este clasificat ca unitate spitaliceasca
categoria I M.

Structura organizatorica a Spitalului Clinic “Prof. Dr. Th. Burghele”, aprobata
de catre Consiliului General al Municipiului Bucuresti la aceastd data totalizeaza un
numar de 325 de paturi spitalizare continud si 30 de paturi spitalizare de zi si este
urmatoarea:

e  Sectia clinicd urologie I — 65 paturi;

Sectia clinicd urologie 1 — 60 paturi;

Sectia clinicd urologie III — 55 paturi;

Sectia ATI — 20 paturi;

Sectia clinicd cardiologie — 75 paturi, dintre care 15 paturi UTIC;
Sectia clinicd medicind internd — 50 paturi.

In prezent, numarul de paturi existente este doar de 181 fata de 325 de paturi,
conform structurii aprobate de Ministerul Sanatatii (tabel 1).

e e o o ©

SECTIA Numair paturi conform Numir paturi existente

Structurii organizatorice

aprobate de Consiliul

General al Municipiului

Bucuresti
Sectia clinica urologie I 65 38
Sectia clinica urologie 11 60 36
Sectia clinica urologie IIT 55 38
Sectia ATI 20 15
Sectia clinicd cardiologie [ 32

din care 15 UTIC si 6 UTIC

Sectia clinicd medicind 50 16
internd
TOTAL 325 181
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Tabel 1. Structura pe sectii a numarului de paturi aprobate si numarul de paturi

existente.

Cele 30 de paturi spitalizare de zi, dintre care 5 paturi de oncologie, se afla intr-o
altd cladire, in Institutul National de Medicind Complementard si Alternativa “Prof.
Dr. Florin Brétila”.

Structura spitalului mai cuprinde:

Farmacie;

Blocuri operatorii;

Sterilizare;

Transfuzii;

Laborator anatomie patologica;

Laborator analize medicale;

Laborator radiologie si imagistica medicala;

Laborator medicina nucleara;

Laborator explorari functionale;

Cabinet oncologie medicala;

Compartiment de informatica si statisticd medicala;
Compartiment de prevenire si control al infectiilor nozocomiale;
Ambulatoriu integrat cu cabinete de specialitate;

Servicii de specialitate economico-administrative si tehnice;
Servicii auxiliare (bucitirie, spalatorie, uzina termica, distributie fluide
medicale etc).

2. Situatia privind resursele umane

Statul de functii aprobat, valabil la data prezentului plan cuprinde un numar

total de 499 posturi.
Sunt ocupate 387 posturi care au urmatoarea structura de personal:

sanitar superior - 72 persoane, din care 67 medici;
personal mediu sanitar si auxiliar — 255 persoane.

Personalul medical reprezinta 84% din totalul personalului, iar personalul cu
studii medii reprezinti 77% din totalul personalului medical.

Politica salariala care a fost aplicata la nivelul spitalului a avut drept scop

- incadrarea in procentul de cheltuieli salariale asumat, si

- achitarea tuturor drepturilor legale salariatilor, in pofida faptului ca structura
de personal a fost majorata semnificativ prin preluarea celor doud sectii clinice
de la Spitalul Clinic Caritas.
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Situatia resurselor umane

m Personal medical  ® Personal nemedical

Situatia personalului medical

B Personal medical cu studii medii ~ ® Personal medical cu studii superioare

3. Activitatea spitalului

Activitatea spitalului consta in servicii medicale de tipul:

spitalizari continue;

spitalizari de zi;

consultatii;

investigatii si tratamente efectuate ambulatoriu.
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fn anul 2016, numarul interndrilor continue a fost de 10542, iar numarul
spitalizarilor de zi a fost de 22377, iar cel al consultatiilor in ambulatoriu 17130.
Din aceste date rezulta ca ponderea spitalizirilor de zi reprezintd 68% din totalul
spitalizarilor.

Indicatorii de utilizare a serviciilor in perioada 2014 — 2016 sunt in tabelul nr.
2, iar rata de utilizare a paturilor in aceeasi perioada, raportata la numarul de
paturi aprobate, se afla in tabelul nr. 3.

Indicele case-mix (ICM) a fost in anul 2016 de 1.17, reprezentind 0.96 din
ICM mediu national pentru anul 2016 si 0.90 din ICM spitalelor clinice generale.

Duratele medii de spitalizare pe sectii se regasesc in tabelul nr. 4 si sunt mai
mici sau egale cu duratele medii nationale pentru specialititile respective.

Denumire indicator 2014 2015 2016
Numiirul de bolnavi externati 10.747 10.693 10.542
Durata medie de spitalizare 6.59 6.79 6.28
Rata de utilizare a paturilor din spital 252.96 225.72 204.32
(raportati la numirul de paturi aprobate)

Procentul  bolnavilor cu interventii 81.33 81.00 82.10

chirurgicale din totalul bolnavilor externati
din sectiile chirurgicale

Numirul  consultatiilor  acordate in | 13.135 11.290 17.130
ambulatoriu

Tabel 2. Indicatorii de utilizare a serviciilor in perioada 2014 - 2016.

Sectie clinica 2014 2015 2016

Urologie 1 225.6 216.43 193.84
Urologie 11 297.4 250.53 193.98
Urologie 111 297.02 233.89 264.85
Cardiologie 224.90 201.93 17291
Medicina interni 229.40 204.12 204.26

Tabel 3. Rata de utilizare a paturilor in anii 2014-2016, raportati la numérul de
paturi aprobate.
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Sectii clinice Durata medie | Durata medie ICM ICM national

de spitalizare nationala pe specialitate
Urologie I 5.53 5.87 1.37 1.24
Urologie I1 4.80 5.87 1.28 1.24
Urologie 111 5.45 5.87 1.24 1.24
Cardiologie 6.06 6.06 1.1 1.35
Medicina 6.91 6.79 0.91 1.18
interna

Tabel 4. Duratele medii de spitalizare si ICM pe sectii, pentru anul 2016.

ICM pe sectiile de urologie este mai mare decat ICM mediu national pentru
specialitatea respectiva, datorita complexitatii si gravitatii cazurilor diagnosticate si

tratate.

Cazurile spitalizate in anul 2016 s-au incadrat in 218 grupe DRG (Diagnostic
Related Group) din 669 grupe DRG existente pe toate specialitatile (patologia tratata

in spital acoperd 32.6% din patologia existenta).
Cele mai frecvente grupe DRG sunt reprezentate

de procedurile transuretrale,

interventii chirurgicale de prostatectomie si proceduri majore ale rinichiului.
Aceste grupe, cat si valorile lor relative (VR) sunt prezentate in Tabelul nr.5.

Cod Denumire Tip VR TOTAL|
L1081 Procedun transuretrale cu exceplia prostalectomie C 1.2790 953
cu CC cataslrofale sau severe
M1021 Prostaleclomie transurelrala cu CC calastrofale sau | C 1.6823 760
sevye@e s
L1032 Procedun majore ale rinichiului, ureterului, si vezici C 1.8461 702
urinare pentru tumori benigne cu CC severe sau
moderale
i F3032 Insuficienia cardiaca s soc fara CC catastrofale x| 0. 7561 5096
L3050 Pielre si obstruclie urinara ] 0.3276 55
L1062 Procedun ransuretrale cu exceplia prostatectomigl C 0.5230 az4
fara CC catastrolsle sau severe
F3081 Hipertensiune cu CC M 0. 7246 407
L1071 Procedun ale uretrei cu CC C 0.8569 358
M1022 Prostaleciomie transuretrala fara CC catastrofale sau C 0.8695 304
severe
L1021 Procedun majore ale rinichiulun, ureterului. si vezici C 41332 z224
__urinare peniry fumor cu CC calastrofale sau severe | -

Tabel 5. Cele mai frecvente grupe DRG in anul 2016.
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4. Situatia dotarii

Dotarea este dintre cele mai bune, spitalul beneficiind de aparatura moderna si
performanta.

Blocurile operatorii au sdli de operatii modernizate, cu aer conditionat, sistem
de incalzire functional si sistem de evacuare - epurare a aerului din incintd,
iluminare corespunzatoare.

Salile de operatii sunt prevazute cu monitoare pentru urmdrirea constantelor
biofiziologice in timpul interventiilor, iar saloanele de terapie intensiva au sistem
de monitorizare complex, cu unitate de monitorizare centrald. Conditiile hoteliere
de spitalizare indeplinesc standardele necesare.

Spitalul are in dotare ecografe performante, aparate moderne de radiologie,
scintigraf, ecograf pentru explorarea aparatului urinar si genital cu posibilitatea de
punctie-biopsie si drenaj ecoghidat, aparat pentru litotritie extracorporeald cu unde
de soc.

5. Situatia financiara

Veniturile spitalului sunt constituite in special in baza contractului cu Casa de
Asiguriri de Sanatate pentru tipurile de servicii enumerate mai sus.

Alte surse de venit sunt reprezentate de:

e programe de sdnatate,

e venituri din prestari de servicii si taxe medicale,

e sponsorizari,

e subventii de la bugetul local pentru cheltuieli curente si pentru cheltuieli

de capital.

Veniturile spitalului defalcate pe surse sunt prezentate, pentru ultimii 3 ani, in

tabelul nr.6.

Venituri 2014 2015 2016

Din contracte furnizare servicii
medicale spitalicesti CASMB 26.735.947 27.651.270 31.410.621

Prestiri de servicii si taxe

medicale, sponsoriziri, cercetare 869.008 897.444 1.193.539
Subventii de la bugetul local 5.255.000 2.605.000 4.193.660
Subventii de la bugetul de stat 171.993 32159 308.081
FNUASS cresteri salariale - - 834.451
TOTAL 33.031.948 31.475.307 37.940.352

Tabel 6. Veniturile spitalului defalcate pe surse in anii 2014-2016.
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Spitalul clinic ,,Prof. Dr. Th. Burghele” a realizat in anul 2016 venituri de
valoare de 37.940.352, din care 82% din suma provine din contracte cu CASMB,

inclusiv programe de sanatate.
Executia bugetara pentru anul 2016 a fost de 39.292.823 lei, asa cum reiese

din tabelul 7.

Tip cheltuieli 2014 2015 2016
Executia bugetara 29.227.926 30.115.512 39.292.823
Cheltuieli de personal 13.741.659 14.640.790 18.858.974
Cheltuieli materiale 15.468.563 14.490.684 19.499.653
Cheltuieli de capital 2.964 967.958 921.324
Alte cheltuieli - burse 14.740 16.080 12.872

Tabel 7. Executia bugetari in anii 2014-2016.

Cheltuielile efective totale in anul 2016 au fost de 42.620.132 lei, asa cum se
poate observa din tabelul nr. 8.

Tip cheltuieli 2014 2015 2016
Cheltuieli efective 28.740.218 32.684.982 42.620.132
Cheltuieli de personal 13.715.371 14.922.667 19.493.847
Cheltuieli materiale 12.022.050 14.807.929 19.007.876
Cheltuieli de capital 2.986.717 2.938.306 4.105.537
Alte cheltuieli - burse 16.080 16.080 12.872
Tabel 8. Cheltuielile efective totale in anii 2014-2016.
Cheltuieli efective, anii 2014 - 2016
0.03% o
2016 Py S B 44.60%
B 45.74%
A5 G | 4530%
45.66%
2014  puames
i 47.72%
0.000% 10.000% 20.000% 30.000% 40.000% 50.000% 60.000%
® Alte cheltuieli - burse = Cheltuieli de capital ® Cheltuieli materiale ® Cheltuieli de personal
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B. Analiza SWOT a spitalului

Puncte tari:

nivelul de pregatire inalt si
profesionalismul personalului medical
baza didactica prestigioasa, universitara si
postuniversitard, in domeniul urologiei,
medicinii interne si cardiologiei

existenta unei baze materiale moderne,
cuprizaind spatii renovate si dotare cu
aparatura de inaltd performanta
accesibilitate crescuta a pacientilor,
datorita amplasarii centrale a spitalului
programe de cercetare si studii clinice in
curs de derulare

reputatia unui spital care are servicii
medicale de inalt standard, fiind un centru
de referinta atdt pentru pacienti din
Bucuresti, cat si din restul tarii

Puncte slabe:

e spafii restrinse care nu  permit
functionarea  tuturor paturilor aprobate
(spitalul functioneaza cu 56% din paturile
aprobate), avand consecinfe  asupra
finantarii

e solicitarea importanti a personalului

medical datorata adresabilitatii crescute si
volumului mare de servicii, cu impact
asupra calitatii actului medical si asupra
timpului de asteptare prelungit

deficit de personal medical, mai ales in
randul asistentilor medicali

Oportunitdfi

posibilitatea de finantare prin programe
nationale de sanatate

implicarea Primariei Municipiului
Bucuresti prin administrarea si finanfarea
spitalului

realizarea de sponsorizdri, parteneriate
public-privat

aparitia unor mnoi surse de finantare
reprezentate de contracte de cercetare cu
parteneri europeni

posibilitatea accesarii de fonduri europene
tratamentul patologiei specifice varstei a
3-a  (urologice, cardiologice, alte
comorbiditati), o data cu cresterea
sperantei de viata

Amenintdri:

exodul personalului medical din tara

competitia clinicilor private
cresterea costurilor datorate inflafiei
variatia  legislatiei, care limiteaza

fundamentarea unei strategii bazate pe
diferite reglementari

finantare insuficienta in raport cu costurile
reale ale serviciilor medicale

birocratie care impiedicd adaptarea
adecvati la schimbdrile frecvente in
sistemul sanitar

10
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C. Identificarea problemelor critice

e Capacitatea sciazutid de funcfionare a spitalului din punct de vedere al
numarului de paturi autorizate din lipsa de spatiu: paturile functionale
reprezinta doar 55% din cele aprobate. Acest fapt se datoreaza modificarii
structurii organizatorice a spitalului (prin preluarea in 2011 a celor doua
sectii clinice medicini internd si cardiologie ca urmare a desfiintarii
Spitalului Clinic Caritas “Academician Nicolae Cajal”). Modificarea
structurii organziatorice nu s-a insotit de cresterea numdrului de paturi.

e Finantare insuficienti, comparativ atdt cu numarul de servicii solicitate
de populatia deservitd, cat si cu costurile reale ridicate ale actului medical.
De cele mai multe ori tarifele prin DRG nu acopera cheltuielile pentru unii
pacienti cu patologie complexa.

e Cresterea constanti a costurilor pentru investigatiile de mare
performanta.

e Exodul personalului medical catre locuri de muncd in strainitate, mai
bine platite, determindnd un dezechilibru privind resursele umane, in
special la nivelul cadrelor cu experienta si bine pregitite profesional

e Lipsa de spatiu determind un timp de asteptare crescut si supraaglomerarea
serviciului, putdnd determina sciderea adresabilititii unei populatii care
are asteptari tot mai mari de la sistemul medical.

D. Selectionarea unei probleme prioritare

Problema prioritari a spitalului este spatiul insuficient care nu permite
existenta numirului de paturi aprobate prin structura organizatoricid a
Spitalului Clinic “Prof. Dr. Th. Burghele”, aprobata de ciatre Consiliului General
al Municipiului Bucuresti, problemi care are mai multe consecinte:

e Impact asupra finantdrii, deoarece principala sursa de finantare a spitalului
este plata pentru spitalizarile continue in sectiile cu paturi

e Cresterea cheltuielilor, prin preluarea personalului sectiilor clinice de
medicind internd si cardiologie

o Indeplinirea partiald a conditiilor obligatorii legate de circuitele functionale

o findeplinirea partiald a conditiilor legate de igienizare; utilizarea patului
functional este mai mare decit cea optima, fapt ce restrdnge timpul necesar
igienizarii saloanelor

i
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e Cresterea timpului de asteptare al pacientilor pentru diagnostic si tratament
o Imposibilitatea extinderii si diversificarii serviciilor medicale.

E. Planul de management

1. Scop

Extinderea capacitatii de functionare a spitalului pentru a atinge un nivel de
performanta si o calitate optima a serviciilor medicale.

2. Obiective

1. Extinderea sectiilor cu paturi, care si ajungd la nivelul aprobat prin construirea
unor spatii suplimentare fatd de cele existente.

2. Cresterea diversitatii i complexitatii serviciilor medicale clinice.

3. imbunatatirea posibilititilor de investigare si tratament al pacientilor.
3. Activitati
Obiectivul 1

1.1 Construirea prin extindere si mansardare a unor spafii de functionare
pentru cele doud sectii clinice preluate de la Spitalul Clinic Caritas “Academician
Nicolae Cajal”, precum si pentru extinderea blocurilor operatorii. Existd
posibilitatea construirii unui corp nou de cladire intre cele doud existente, cét si
supraetajarea uneia dintre cladirile existente.

Durata: 24 luni

Responsabil: Manager, Director Medical, Director Economic.

Resurse — de la nivelul Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
respectiv Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti.

1.2 Amenajarea noilor spatii construite pentru a fi functionale.
Durata: 12 luni

Responsabil: Manager, Director Medical, Director Economic.
Resurse — venituri proprii, sponsorizari, proiecte de cercetare.

Obiectivul 2

2.1 Extinderea spatiilor medicale pentru sectiile clinice de medicind interna si

cardiologie.
Durata: 18 luni

12
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2.2 Obtinerea autorizatiei de functionare de la Directia de Sanatate Publica.
Durata: 6 luni

73 Contractarea serviciilor medicale pe aceste specialitati luandu-se in

considerare numarul total de paturi functionale.

Durata: 3 luni

Obiectivul 3

Durata: 36 luni
Responsabil: Manager, Director Medical, Director Economic.
Resurse — venituri proprii, sponsorizari, proiecte de cercetare.

4. Graficul GANTT

Activitati | T*1| T2 [ T3 | T4 |T5 |T6 [T7 [T8 [T9 [ T10 | T11 | T12

Obiectiv 1

1.1

1.2

Obiectiv 2

2.1

2.2

23

Obiectiv 3

#T reprezinti un interval de 3 luni, in perioada 2018-2020.

5. Rezultate asteptate

Functionarea sectiilor de medicind internd si cardiologie in spatii

adecvate, noi, modernizate, cu conditii optime

e Extinderea blocurilor operatorii, cresterea numdrului de interventii
chirurgicale, cat si optimizarea circuitelor pacientilor

e Scaderea timpului de asteptare al pacientilor pentru internare in vederea
diagnsticului si tratamentului de specialitate

e Contract cu CASMB pentru serviciile medicale extinse si cresterea
finantarii

e Cresterea calitaii servicilor medicale furnizate.

6. Indicatori de evaluare si monitorizare

e Optimizarea ratei de utilizare a paturilor pe fiecare sectie
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o Cresterea indicelui de complexitate a cazurilor

e Reducerea numarului de complicatii intraspitalicesti

e Cresterea numiarului de pacienti internafi in sectiile de urologie prin
existenta unui numar adecvat de paturi

e Programarea mai eficientd cu scaderea timpului de asteptare pentru
internarea pacientilor in sectiile de medicina interna si cardiologie,

e Indicatori de calitate performanti

e Reducerea atit a numirului de infectii nozocomiale, cat si a incidentelor si
accidentelor legate de actul medical.
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Scoala Nationald de sanitate publicd si management sanitar, 2012.
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H.G. nr. 161/2016 din 16 martie 2016 pentru aprobarea pachetelor de servicii
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H.G. nr. 1028 din 18 noiembrie 2014 privind aprobarea Strategiei Nationale
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publica, Ed. Coresi 2004
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