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{1 f-’/"{_.'/.:/_(f' 02 2006 RAPORT DE ANALIZA
A CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE A PACIENTILOR

Pentru anul 2025

in atentia Comitetului director i al Consiliului medical:
Subiect: Analiza anuald a chestionarelor de satisfactie ale pacientilor:

Setul de date analizate:
Chestionarele colectate din spital (electronic si letric)
Chestionarele completate prin mecanismul de feedback al MS

Modul de lucru:

» S-au centralizat datele din chestionarele colectate de la spital si prin intermediul platformei
Mecanismului de feedback al pacientului afisate pe data.gov.ro

> Interbirile au fost analizate separat, comparativ si la general, pe sectii si pe spital.

> Intrebirile care vizau aceleasi aspecte au fost analizate impreund, deoarece raspunsurile au fost
similare si eventualele recomandairi tin de aceeasi arie de competenta.

CONSTATARI GENERALE

Din totalul chestionarelor colectate din cele 2 surse, doar 27%., cu 6,5% mai mult decit in anul
anterior. Toate chestionarele colectate au fost prelucrate/analizate la nivelul CMCSS, rezultand datele din
prezentul raport i anexa,

Gradul general de satisfactie
obtinut dupi centralizarea
Sectia/Compartimentul rdspunsurilor pe sectie/2025
Urologie I 90,57
Urologie I1 90,85
Urologie 111 90
Medicina interna 90
LAEIGOEIE sl s i ___ 90,28
"Fotal general rezultat raspunsuri Ia chestionardle dinspital | 90,26
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Reprezentind graphic datele analizate se constati urmitoarele aspecte:

Numar respondenti pe sectie - 2025 -

Total general rezultat raspunsuri la... | :
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GRADUL DE SATISFACTIE PE FIECARE
INTREBARE PE SECTH
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GRAD DE SATISFACTIE SPITAL VERSUS MS
PE FIECARE INTREBARE - 2025 -

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

m Rezultate generale dupa cumularea surselor de raspuns pe spital (%)
= Raspunsuri MS pe total spital

m Total general rezultat raspunsuri la chestionarele din spital

Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti
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GENERAL

Total general rezultat  Raspunsuri MS pe total spital

raspunsuri la chestionarele
din spital

Rerultate generale dupa
cumularea surselor de
raspuns pe spital (%]
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Comparatie grad de satisfactie generala spital

versus MS - 2025 -
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Toate sectiile au aproximativ acelasi grad general de satisfactie. Nu existd sectii cu grad de

satisfactie sub 90%.

Sectiile cu cel mai mic grad de colectare al chestionarelor, respective sub 20% sunt sectia medicind

internd si cardiologie.

Intrebirile pentru care s-au analizat raspunsurile sunt:

fntrebare/Aspectele analizate Procent Misura
pentru chestionare| pentru chestionare recomandare
colectate in spital | colectate din spital si
de pe data.gov.ro
R 1. In perioada in care ati stat in spital, 89,8 89,8 monitorizare
v-au fost aduse la cunostinta dreptrile
dumneavoastra
R 2. Ati fost informat cu privire la 89,8 89,8 monitorizare
regulile spitalului si responsabilitatile
dumneavoastra ca pacient
R 3. La internare, ati fost insotit pe 85,8 85,8 monitorizare
sectie
R 4. Aspecte legate de cazare, aspect 87.4 73,91 Stabilire obiective
lenjerie, curatenie pentru cresterea
gradului de confort
R 5. Aspecte legate de hrand, meniuri, 91,8 91,8 monitorizare
servire
R 6. Apreciati: atitudinea personalului, 90 87,23 Instruire personal
implicarea /atentia acordat/a de medicul — comunicare —
curant pentru consultatie, calitatea conform PFP
ingrijirilor medicale acordate de
medicul currant
R 7. Apreciati calitatea Ingrijirilor 89.8 87,13 Instruire personal
medicale acordate de asistentele — comunicare —
medicale, amabilitatea personalului conform PFP
medical, disponibilitatea personalului
medical, comunicarea cu personalul
medical,
R 8. Ati fost informat asupra modului 90,2 90,2 monitorizare
de administrare a medicamentelor.
Administrarea medicamentelor pe cale
orala s-a facut sub supravegherea
asistentei,
R 9. Medicatia prescrisd de medicul 92,4 93,29 monitorizare
curant si care vi s-a administrat pe
timpul interndrii
R 10. Aspect si dotare salon, Aspect si 87 73,73 Continuarea
dotare spatii comune, Aspectul curtii lucrarilor de
interioare reabilitare
R 11. Considerati ca v-au fost respectate 89 89 Instruire personal
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drepturile dumneavoastra ca pacient — comunicare —
conform PFP

R 12. Vi s-au solicitat bani sau atentii 100 53,08 Informare comisia

de cétre personalul spitalului etica si personal

R 13. Vi rugam si acordati calificativ 89 85,93 Informare si

pentru serviciile oferite de spital monitorizare

R 14. Daca ar fi necesar sa va 90 90,71 monitoirzare

reinternati, ati opta pentru acelasi spital,
Daci o altd persoand ar avea nevoie de
un serviciu medical despre care stiti ca
este disponnibil, i-ati recomanda sa vind
in acest spital

Grad general de satisfactie | 90,14 | [ = 8494 | . X

Comparand raspunsurile la chestionare colectate in spital comparative cu cele obtinute din datele
centralizate din chestionare colectate de pe platforma MS - mecanismul de feeadback al pacientului si
facdnd media se observa o diferentd de rezultat 90,14% versus 83,28%. Avéand in vedere ci numirul
respondentilor la chestionare colectate de platforma data.gov.ro, este mai mic in comparatie cu numérul
chestionarelor colectate in spital, rezultatul este relevant doar intr-o anumiti masura.

Ex: In toate chestionare colectate la spital la R12 in chestionarele din spital nu au fost identificate
raspunsuri afirmativ, in timp ce in chestionarele colectate pe platforma MS 3,81% din pacienti au rdspuns
afirmativ, la fel ca si in anul 2024.
Acest aspect v-a fi luat In considerare si v-a fi discutat In Consiliul etic pentru propuneri, masuri si
informarea personalului din spital.

Concluzii: In 2025 desi s-au colecttat mai multe chestionare fati de ultimul an, pentru aceeasi
perioadd, apar nemultumiri ale pacientilor cu privire la modul de comunicare a informatiilor medicale, dar
cu precadere la curdtenie. Acest aspect este justificat avind in vedere lucrdrile de reabilitare care s-au
desfasurat in spital, in anul 2025.

Propuneri:
Cresterea gradului de aplicare/colectare al chestionarelor de satisfactie (la 30% din pacientii internati).
Instruire personalului cu privire la comunicarea cu pacientii.
Mentinerea analizei lunare a principalelor date din chestionar, conform procedurii.
Informarea medicilor sefi de sectie cu privire la rezultatele obtinute.
Preluarea propunerilor in Planul de dezvoltare al spitalului pentru stabilirea obiectivelor in sensul cresterii
gradului de satisfactie si a siguranfei pacientului.
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Anexim:

1. Analiza detaliati a datelor — Anexa 1: Centralizator date colectate din spital/Raport chestionare
spital

2. Analiza detaliatd a datelor — Anexa 2: Centralizator date colectate prin intermediul Mecanismului
de feedback al pacientului de cétre Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro

intoemit
Consilier Juridic
Boloaga Claudil)/
Transmiterea citre partile interesate:
Comitet director, prin:
Manager (informare, aprobare):
Conf.Univ.Dr.Contantin Traian Vagile,

Consiliul medical, prin:
Directorul medical:
Conf.Univ.Dr.Aurelian Jusfiw

Consiliul Etic:
Presedinte: -
Conf.Univ.Dr,Petca Razvan
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Spitalul Clinic “Prof. Dr. Theodor Burghele” Bucuresti
ANEXA 1: | |
P @ |
RAPORT DE ANALIZA STATISTICA A CHESTIONARELOR
DE SATISFACTIE/FEEDBACK A PACIENTILOR
PENTRU ANUL 2025
APROBAT MANAGER,
Conf.Univ.Dr. Constantin Traian )fﬁéile

AVIZAT PRESEDINTE,
CONSILIUL MEDICAL

Comf.Univ.Dr. Aurelian_Justin

Elaborat:
Consilier Juridic
Managementul Calititii

Boloaga Claudiu

Verificat:;
Coordonator CMCSS

Ciuci Gina Agnes
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CONSTATARI GENERALE

In 2025 s-au evaluat toate aspectele atinse in chestionar, in vederea identificirii misurilor acolo
unde se impune, cu revizuirea planurilor dup3 caz.

In urma analizei s-au constatat urméitoarele:

Observatii: Dintr-un total de 9773 pacienti internati, numarul respondentilor a fost de 2620, reprezentand
un procent de 27%.

Misuri: Se propune aplicarea unui numar mai mare de chestionare, astfel incét datele colectate s# fie cat
mai relevante.

Responsabili: asistent coordonator.

Termen: lunar

TOTAL TOTAL

internari respondenti
2226 557
2192 557
2226 556
1611 455
1518 495
9773 2620

Observatii: in urma analizei detaliate a aplicarii chestionarelor situatia este reprezentati conform datelor
din tabelul de mai sus.

Misuri: se impune implicarea persoanelor responsabile in informarea pacientilor pentru a completa
chestionarul aprobat de spital pentru a dispune de o ratd mai mare de rispuns.

Responsabili: asistent coordonator

Termen: lunar
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Observatii: in urma analizei varstei respondentilor se observa un dezechilibru intre respondentii din
grupa de vérstd sub 20 de ani pand la virsta 60 de ani fatd de cei din categoria 20-40 de ani si 40- 60 ani.
Misuri: nu se impun in mod deosebit. Se poate tine cont de media de véarsta pentru o eventuala
orientare a serviciilor oferite.

Responsabili: nu se impun.

Termen: nu se impune.

Termen: lunar.

Observatii: in urma analizei detaliate a aplicérii chestionarelor situatia este reprezentatd conform datelor
din tabelul de mai sus.

Misuri: se impune implicarea persoanelor responsabile in informarea pacientilor pentru a completa
chestionarul aprobat de spital pentru a dispune de o ratd mai mare de raspuns.

Responsabili: asistent coordonator

Termen: lunar
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Observatii: in urma analizei privind aspectele referitoare la informatiile privind boala si procedurile si
tratamentele efectuate in spital, pacientii respondenti se declard in unanimitate foarte multumiti de
aspectele privind informatiile primite in legaturd cu evolutia bolii.

Misuri: mentinerea.

Responsabili: medici, asistenti.

Termen: permanent.

Observatii: in urma analizei privind gradul de satisfatie a perceptiei pacientilor respondenti cu privire
la atitudinea medicului cu care au venit in contact pe perioada spitalizarii, se observa un echilibru in
randul respondentilor, respectiv 94% din pacienti se declard foarte multumiti si multumiti.

Misuri: mentinerea cel putin a acestui grad de satisfactie.

Responsabili: asistent coordonator

Termen: permanent.
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Observatii: in urma analizei privind aspectele referitoare la acordarea si administrarea medicamentelor
in spital, pacientii respondenti se declard in unanimitate foarte multumiti de aspectele privind
informatiile primite in legéturd cu medicatia recomandati si acordati.

Misuri: mentinerea.

Responsabili: medici, asistenti.

Termen: permanent.

Observatii: in urma analizei privind gradul de satisfactie a perceptiei pacientilor respondenti cu privire
la atitudinea asistentilor cu care au venit in contact pe perioada spitalizirii, se observi un echilibru in
randul respondentilor, respectiv 95% din pacienti se declard foarte multumiti si multumiti.

Masuri: mentinerea cel putin a acestui grad de satisfactie.

Responsabili: asistent coordonator si asistentii din spital.

Termen: permanent.
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Observatii: in urma analizei privind gradul de satisfactie a perceptiei pacientilor respondenti cu privire
la conditiile de cazare, confortul si ambientul spitalului se observa un echilibru in randul
respondentilor, respectiv 74% din pacienti se declara foarte multumiti de conditiile hoteliere din spital,
21% dintre acestia multumiti, iar nemultumitii respondenti sunt 5 %.

Masuri: mentinerea cel putin al acestui grad de satisfactie.

Responsabili: asistent coordonator

Termen: permanent

Foarte Buné i |

" Buni

Satisficitoare
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Observatii: in urma analizei privind gradul de satisfactie a perceptiei pacientilor respondenti cu privire
la curitenia din spital, aspectul lenjeriei si a efectelor de spital, se observi un echilibru in randul
respondentilor, respectiv 71% din pacienti se declard foarte multumiti de curtenia din spital, iar 21%
dintre acestia multumiti, iar respondenti nemultumiti sunt 8 %.

Misuri: mentinerea cel putin al acestui grad de satisfactie.

Responsabili: asistent coordonator

Termen: permanent.

Adrministralia Spitalelor st Servicilor Medicale Bucurest
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| 209 209 209 | ol i i
Observatii: in urma analizei privind aspectele referitoare la gradul de satisfactie a alimentatiei, in
proportie de 92% sunt foarte multumiti si multumiti de calitatea hranei si distributia meselor , 8%
nemutumiti de calitatea hranei si distributia acesteia.

Masuri: mentinerea.

Responsabili: asistent dietetician, asistent coordonator.

Termen: permanent.
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Observatii: in urma analizei privind aspectele referitoare la transferurile din spital si insotirea la
investigatii pacientii declard in proportie de 85% ca au fost insotiti la investigatii, cétre asistenti si
respectiv infirmiere.

Misuri: mentinerea.

Responsabili: asistenti si infirmiere.

Termen: permanent.

Patfial

e 214
~ Nueste cazul
e
a 46

Observatii: in urma analizei privind aspectele referitoare la aspectele mentionate mai sus pacientii
declard in proportie de 90% ca au fost informati cu certitudine despre aceste procese.

Misuri: cresterea gradului de informare.

Responsabili: medicii sefi de sectie, medici curanti, asistenti.

Termen: permanent.

‘Rispmns. A | B
Wi da il onee
2620 | 2329 291

Observatii: in urma analizei gradului de satisfactie generaléd cu privire la calitatea serviciilor si
respectarea drepturilor pacientilor, s-a obfinut un procent de 89%, pacienti foarte multumiti, respectadu-
se drepturile pacientului, iar restul de 11% nemultumiti.
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Misuri: mentinerea cel putin al acestui grad de satisfactie.

Responsabili: personalul spitalului.
Termen: permanent.

=
-

Observatii: in urma analizei privind aspectele referitoare la aspectele mentionate mai sus pacientii
declard in proportie de 97 % ci sunt foarte mulfumiti si multumiti si ar recomanda serviciile spitalului
altor persoane iar 3% din respondenti se declard nemulfumiti.

Masuri: mentinerea acestui grad.

Responsabili: medicii sefi de sectie, medici curanti, asistenti.

Termen: permanent.

Observatii: in urma analizei referitoare la aspectele mentionate mai sus pacientii acorda in proportie de
93% calificative foarte bine si bine aspectelor analizate privind calitatea comunicrii.

Maisuri: mentinere.

Responsabili: medici, asistenti, personal administrativ.

Termen: permanent.



ASSMe

Administraia Spitalelor 5i Servicilor Medicale Bucuresti

&b Primadria

) Capitalei

M mai gandesc

By

Observatii: in urma analizei privind aspectele referitoare la aspectele mentionate mai sus pacientii
declara in proportie de 90% cd ar apela la acelasi spital pentru reinternare.

Misuri: cresterea acestui grad.

Responsabili: medicii sefi de sectie, medici curanti, asistenti.

Termen: permanent.

RECOMANDARI GENERALE:
in -2026:
« se va relua evaluarea indicatorilor analizati in 2025;
* se vor analiza chestionarele colectate lunar si anual;
+ se vor face analize comparative pe sectii si pe diferite perioade ale anului;
»  se va prezenta consiliului medical al spitalului prezentul raport;
e se vor formula propuneri tindnd cont de sugestiile ficute de cétre pacientii respondenti;
» se vor face note de informare pentru fiecare sectie cu privire la datele obtinute, in vederea
imbunatatirii situatiilor in care s-a obtinut un punctaj/procent mai mic;
e rezultatele obtinite se vor prelua in planul de management si in planul de calitate, pentru
imbunitatirea calitatii serviciilor medicale.

Flaborat:
RMC:
jr. Boloaga C}ﬁudiu
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Anexa: Modelul chestionarului de satisfactie aplicat si analizat, pentru pacienti in anul 2025:

CHESTIONAR DE EVALUARE A
SATISFACTIEI PACIENTILOR INTERNATI

Stimatd doamna/Stimate domn,

Tn vederea aprecierii serviciilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Clinic , Prof. Dr. Th. Burghele” si cresterii
calitatii acestora, vd rugdm sa aveti amabilitatea de a rdspunde intrebérilor din chestionarul de mai jos si de a
depune acest chestionar la Biroul de relatii cu publicul care se giseste |a intrarea spitalului.

Rdspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

Tn cazul pacientilor minori sau f&rd consimtdmant, chestionarul va fi completat de tutorele sau apartinitorul
acestora.

Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim.
Raspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

1.Vérsta (ani):
Osub20ani [20-40ani O 40-60ani O peste 60 ani

2. Tn ce sectie a spitalului ati fost internat3 ?

O urologiel Olurologie 2 O urologie 3 O medicina interna

O cardiologie Canestezie si terapie intensiva O spitalizare de zi

3. Ati primit informatiile necesare referitoare la boala dumneavoastra, procedurile si tratamentele efectuate in
spital ?

Oda Onu O partial
4. Calitatea serviciilor acordate de medici (inclusiv amabilitate, disponibilitate) a fost :

O nesatisficitoare [ satisficitoare [ bund O foarte buni

11
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5. Ati primit in spital toate medicamentele de care ati avut nevoie ?

Oda Onu Opartial O nuafost necesar

6. Calitatea serviciilor acordate de asistentele medicale (inclusiv amabilitate, disponibilitate) a fost :

[0 nesatisficitoare [ satisficitoare O buni O foarte buni

7. Conditiile de cazare, confortul si ambientul spitalului au fost :
O nesatisfacitoare [ satisfacitoare [ bune O foarte bune

8. Curdtenia in spital, inclusiv aspectul lenjeriei de pat si a efectelor personale a fost :

O] nesatisficdtoare [ satisficitoare O bund O foarte bun

9. Continutul, calitatea hranei si serviciul de distribuire a meselor au fost :
O nesatisfacatoare [ satisficitoare [ bune O foarte bune

10. Tn timpul transferurilor din spital (intre sectii, radiologie, la blocul operator/ etc) ati fost insotit de personal

medical si s-a asigurat suportul medical necesar?
Oda Onu O nua fost cazul

11. La externare ati fost informat despre tratamentul si/sau procedurile pe care trebuie si le efectuati in continuare ?

Oda Onu Opartial O nueste cazul

12. Pe perioada internarii considerati cd s-au respectat drepturile dvs. in calitate de pacient?
Oda Onu O partial

13. Cum apreciati in ansamblu calitatea serviciilor oferite in cadrul spitalului:
O nesatisficitoare [ satisficatoare O bund O foarte buni

14.Cum apreciati calitatea comunicarii In spital?

O nesatisficitoare O satisficitoare O bunid O foarte buni.

15. Tn eventualitatea unei noi internari veti mai apela la serviciile Spitalului Clinic ,, Prof. Dr. Th. Burghele” ?

Oda Onu 0O mamaigandesc
12
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BiliE

ALTE OBSERVATII/ SUGESTII PE CARE DORITI SA LE FACETI PENTRU IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR

.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................

Vi mulfumim!
Nota: Colectarea informatiilor pe baza prezentelor chestionare se face cu respectare prevederilor art. 12 din Legea

677-2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal §i libera circulatie
a acestor date, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
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ANEXA 2:

ANALIZA DATELOR COLECTATE PRIN INTERMEDIUL MECANISMULUI DE FEEDBACK
AL PACIENTULUI DE CATRE MINISTERUL SANATATII, AFISATE PE DATA.GOV.RO

S-AU ANALIZAT ULTIMELE 12 LUNI 2025 SI AM COMPARAT CU ULTIMELE 12
LUNI 2024.

Sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientului de cétre
Ministerul Sanétatii, afisate pe data.gov.ro

BUCURESTI - ,,SPITALUL CLINIC PROF DR THEODOR BURGHELE,,
1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?
La intrebarea 1 au rdspuns in total 2626 persoane astfel: 421 prin SMS (16.03%), 2205 prin

completarea chestionarului online (83.97%). Dintre pacientii care au rdspuns chestionarului in
Anul 2025, 82.86% se declard mulfumiti si foarte multumiti de serviciile medicale din spital.

Aceasta reprezinta o crestere, +1.21% fatd de Anul 2024, cind procentul era de 81.65%.

BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH. BURGHELE
FOARTE s : : i i FOARTE o S
LUNA ':M;UL’[UMIT NEMUTUMIT | MULTUMIT NEMULTUMIT RASPUNSURI
Noiembrie 2025 [53.79% 2.53% 28.88% 14.80% 277
Octombrie 2025 163.00% 3.66% 22.34% 10.99% 273
Septembrie 2025]60.92% 2.10% 23.11% 13.87% 238
August 2025 58.21% 1.00% 26.37% 14.43% 201
[ulie 2025 54.19% 4.52% 27.10% 14.19% 310
Tunie 2025 55.73% 2.37% 25.30% 16.60% 253
Mai 2025 59.76% 1.99% 21.91% 16.33% 251
Aprilie 2025 52.83% 3.30% 30.19% 13.68% 212
Martie 2025 61.26% 3.16% 20.55% 15.02% 253
Februarie 2025 156.83% 4.37% 27.87% 10.93% 183
[anuarie 2025 [61.71% 2.86% 20.57% 14.86% 175
Decembrie 2024 (58.30% 3.59% 24.22% 13.90% 223

2. Cit de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului din spital?

La Intrebarea 2 au raspuns in total 2596 persoane astfel: 391 prin SMS (15.06%), 2205 prin
completarea chestionarului online (84.94%). Dintre pacienfii care au raspuns
chestionarului in Anul 2025, 84.47% se declard multumiti si foarte multumiti de activitatea
si implicarea medicului din spital. Aceasta reprezinta o crestere cu + 0.74% fatd de Anul
2024, cand procentul era de 83.73%.
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BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH. BURGHELE
LUNA M";f;:’;;ﬂg,{. NEMULTUMIT [MULTUMIT NE&%‘:‘%EI;{IT RASPUNSURI
Poembric l53.79% 2.53% 08.88% 14.80% 277
gg;;mbrie 63.00% 3.66% 22.34% 10.99% 273
Sohiembrie 60925 2.10% 23.11% 13.87% 238
August 2025 |58.21% 1.00% 26.37% 14.43% 201
llie 2025 |54.19% 4.52% 27.10% 14.19% 310
lunie 2025 [55.73% 2.37% 25.30% 16.60% 253
Mai2025  [59.76% 1.99% 21.91% 16.33% 251
Aprilie 2025 [52.83% 3.30% 30.19% 13.68% 212
Martie 2025 61.26% 3.16% 20.55% 15.02% 253
Februarie 2025 |56.83% 4.37% 27.87% 10.93% 183
lanuarie 2025 [61.71% 2.86% 20.57% 14.86% 175
goe?‘jmbﬂe 58.30% 3.59% 04.22% 13.90% 023

3. Suntefi multumit de curitenia din spital?

La intrebarea 3 au rdspuns in total 2596 persoane astfel: 391 prin SMS (15.06%), 2205 prin
completarea chestionarului online (84.94%). Dintre pacientii care au rdspuns chestionarului in
Anul 2025, 60,43% se declard multumiti si foarte multumiti de curitenia din spital. Aceasta
reprezintd o crestere cu + 5,85% fata de Anul 2024, cand procentul era de 54,58%.

BUCURERTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH. BURGHELE

LUNA

FOARTE
MULTUMIT

NEMULTUMIT

MULTUMIT

FOARTE
NEMULTUMIT

RASPUNSURI

Noiembrie
2025

44.32%

4.03%

38.83%

12.82%

273

Octombrie
2025

54.44%

3.70%

31.48%

10.37%

270
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BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH. BURGHELE
: FOARTE e L e D FOARTE e
LUNA |\ ru L TUMIT NEMULTUMIT MULTUMIT| oo o | RASPUNSURT
g‘gg?mb“e 49.58% 3.39% 15.59% 11.44% h36
August 2025(44.78% 2.99% 39.30% 12.94% 201
[ulie 2025  |44.77% 5.88% 35.95% 13.40% 306
lunie 2025 |45.38% 3.21% 39.36% 12.05% 49
Mai 2025 [52.21% 3.21% 31.73% 12.85% 249
Aprilie 2025[48.56% 2.88% 37.98% 10.58% 08
Martie 2025 |52.96% 0.37% 32.81% 11.86% D53
gggg”a“e 45.81% 4.47% 40.78% 8.04% 179
%;“5&“6 51.74% 3.49% 32.56% 12.21% 172
Deoembrie l47.03% 4.11% 36.53% 12.33% 219

4. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 4 au rdspuns in total 2583 persoane astfel: 378 prin SMS (14.63%), 2205 prin
completarea chestionarului online (85.37%).

Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Anul 2025, 8,09% au declarat cd au cumpérat
medicamente si alte materiale. Aceasta reprezintd o scadere cu — 1,35% fatd de Anul 2024 a
spitalului, cand procentul era de 9,44%

'BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH. BURGHELFE
LUNA | RASPUNS | RASPUNS TOTAL PROCENT
S upRn "NU" | RASPUNSURI "DA"
Noiembrie 2025 20 252 D72 1.35%
Octombric 2025 19 250 269 7.06%
Septembrie 2025 12 222 234 5.13%
August 2025 13 186 199 6.53%
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BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH. BURGHELE
R RASPUNS | RASPUNS _TOTAL PROCENT
bt "PDAY UNDY RASPUNSURI NpyAr
Tulie 2025 33 272 305 10.82%
[unie 2025 20 228 248 8.06%
Mai 2025 25 224 249 10.04%
Aprilie 2025 16 191 207 7.73%
Martie 2025 18 233 251 7.17%
Februarie 2025 16 162 178 8.99%
lanuarie 2025 17 154 171 9.94%
Decembrie 2024 16 199 215 7.44%

5. Sunteti mulfumit de activitatea si implicarea personalului medical?

La intrebarea 5 au raspuns in total 2576 persoane astfel: 371 prin SMS (14.4%), 2205 prin completarea
chestionarului online (85.6%). Dintre pacientii care au rispuns chestionarului in Anul 2025, 74,73%
se declard multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea medicului din spital. Aceasta
reprezintd o crestere cu + 2,92% fatd de Anul 2024, cand procentul era de 71,81%.

BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH. BURGHELE

LUNA Mi{{i;%;;” NEMULTUMIT MULTUMIT NE&%“I‘};?{{IT RASPUSS”URI
%gmﬂe 62.13% 021% 20.96% 14.71% 272
Lonamorie lo6.42% 3.73% 19.03% 10.82% 268
ggg?mbﬁe 65.24% 2.15% 21.46% 11.16% 033
August 2025/62.81% 2.01% 23.12% 12.06% 199
Tulic 2025 [60.33% 5.25% 23.61% 10.82% 305
lunie 2025 [63.82% 3.25% 21.54% 11.38% 246
Mai 2025 |61.85% 3.21% 21.69% 13.25% 249
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BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH. BURGHELE

| POARTE TR R FOARTE e

; ([ i ] ILTU . RASPUNSURE

LUNA muLTumrr| NEMULTUMIT| MULTUMIT NEMULTUMIT | RASPUNSURI
Aprilie 2025 [59.90% 2.90% 06.57% 10.63% 207
Martie 2025 |64.94% 3.59% 17.93% 13.55% D51
Februarie o) o34, 4.55% 03.86% 9.66% 176

2025

;?)r’z‘lsar‘e 61.18% 4.12% 02.94% 11.76% 170
gggzmbr‘e 64.19% 2.33% 01.86% 11.63% 015

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

La intrebarea 6 au rdspuns in total 2569 persoane astfel: 364 prin SMS (14.17%), 2205 prin
completarea chestionarului online (85.83%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in
Anul 2025, 94.9% au declarat ca au primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament din
spital. Aceasta reprezinta o crestere cu +0.74%, fatd de Anul 2024, cind procentul era de 94.16%.

, I ;_BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH. BURGHELE
'I;thA :_ ' .. - :'RES.I’_I;’NS-: - RASPUNS _TOTAL PROCENT
< i e PDAN e N RASPUNSURI "DA"
Noiembrie 2025 259 13 272 05.22%
Octombrie 2025 254 13 267 05.13%
Septembrie 2025 221 12 233 94.85%
August 2025 194 5 199 07.49%
[ulie 2025 287 18 305 94.10%
[unie 2025 233 12 245 95.10%
Mai 2025 236 13 249 94.78%
Aprilie 2025 199 8 207 96.14%
Martie 2025 237 14 251 94.42%
Februarie 2025 |169 7 176 96.02%
lanuarie 2025 (160 9 169 04.67%
Decembrie 2024 205 10 215 05.35%
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7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?

La intrebarea 7 au raspuns in total 2554 persoane astfel: 349 prin SMS (13.66%), 2205 prin
completarea chestionarului online (86.34%). Dintre pacientii care au raspuns
chestionarului in Anul 2025, 91.43% au declarat cé ar recomanda unei persoane apropiate
sa se trateze la spitalul in care au fost internati in spital. Aceasta reprezintd o crestere
eu +1.02% fata de Anul 2024, cand procentul era de 90.41%.

BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH. BURG’HELE '

LUNA  |RASPUNS "DA" R%&ggf\f S—*_' L Agggﬁs%ﬂi -  L PR,?DCE,P‘I .
Noiembrie 2025 255 15 270 94.44%
Octombrie 2025 256 11 267 95.88%
Septembrie 2025 223 10 233 95.71%
August 2025 193 6 199 06.98%
Tulie 2025 283 22 305 92.79%
[unie 2025 231 13 244 94.67%
Mai 2025 235 14 249 94.38%
Aprilie 2025 196 10 206 95.15%
Martie 2025 238 13 251 94.82%
Februarie 2025 |165 11 176 93.75%
lanuarie 2025  |163 6 169 96.45%
Decembrie 2024 204 11 215 94.88%

8. Starea dumneavoastri de siinidtate este mai buni dupi externare?

La intrebarea 8 au rdspuns in total 2554 persoane astfel: 349 prin SMS (13.66%), 2205 prin
completarea chestionarului online (86.34%). Dintre pacientii care au rdspuns chestionarului in
Anul 2025, 94,18% au declarat ca starea lor de sanitate este mai bund dupa externare din spital.
Aceasta reprezinta o crestere cu + 0,36%, fatd de Anul 2024, cind procentul era de 94,54%.
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BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH BURGHELE
LUNA RASPUNS RASPUNS TOTAL PROCENT
o "DAY TNUM RASPUNSURI DA

Noiembrie 2025 249 21 270 02.22%
Octombrie 2025 240 24 264 90.91%
Septembrie 2025 214 18 232 02.24%
August 2025 180 16 196 91.84%
lulie 2025 267 34 301 88.70%
[unie 2025 223 20 243 01.77%
Mai 2025 232 17 249 03.17%
Aprilie 2025 189 17 206 01.75%
Martie 2025 231 19 250 02.40%
Februarie 2025 161 13 174 02.53%
lanuarie 2025 149 20 169 88.17%
Decembrie 2024 195 19 214 091.12%

9. Dacid vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul
medical, doriti si sesizati acest fapt?

La intrebarea 9 au rispuns in total 2517 persoane astfel: 342 prin SMS (13.59%), 2175 prin
completarea chestionarului online (86.41%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in
Anul 2025, 3.81% au declarat ca li s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre
personalul medical. Aceasta reprezinta o scidere cu - 0.2% fatd de Anul 2024, cdnd procentul era
de 4.01%.
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BUCURESTI - SPITALUL CLINIC PROF DR TH BURGHELE
ey RASPUNS | RASPUNS | TOTAL | PROCENT
"DA" YN | RASPUNSURI At
Noiembrie 2025 9 258 267 3.37%
Octombrie 2025 8 249 257 3.11%
Septembrie 2025 12 219 231 5.19%
August 2025 5 189 194 2.58%
Tulie 2025 9 285 294 3.06%
funie 2025 11 229 240 4.58%
Mai 2025 11 234 245 4.49%
Aprilie 2025 5 195 204 4.41%
Martie 2025 D 237 246 3.66%
Februarie 2025 7 165 172 4.07%
[anuarie 2025 6 161 167 3.59%
Decembrie 2024 5 209 214 2.34%

Fisa centralizatoare de colectare a datelor:

intrebare % 2025 % 2024 | Diferenta
1. Sunteti multumit de serviciile medicale 82.86 81.65 +1.21%
oferite de spital?

2. Céat de mulfumit sunteti de activitatea 84.47 83.73. + 0.74%
si implicarea medicului din spital?

3. Sunteti mulfumit de curétenia din 60,43 54,58. + 5,85%
spital?

4. A fost nevoie sd cumparati 8,09 9,44 -1,35%
medicamente sau alte materiale sanitare?

5. Sunteti multumit de activitatea si 74,73 71,81. +2,92%
implicarea personalului medical?

6. Ati primit explicatii clare cu privire la 94.18 94.54 + 0,74%
diagnostic si tratament?

7. Ati recomanda unei persoane apropiate 91.43 90.41. +1.02%
si se trateze la acest spital?

8. Starea dumneavoastra de sdnitate este 91,43 90,41 + 0,36%
mai bund dupi externare?

9. Daci vi s-au solicitat bani sau alte 3.81 4.01 - 0,2%
tipuri de recompensatii de catre

personalul medical, doriti si sesizati acest

fapt?

GRAD GENERAL DE SATISFACTIE 83,28 81,19 +2,09%
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Concluzii: in 2025 gradul de satisfactie este mai mare decét in 2024.

- GRAD GENERALDE SATISFACTIE
e FEEDBACKMS:
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